
Mit Herz und Kompetenz  
im vertrauten Daheim umsorgt.



Wir begleiten Seniorinnen und  
Senioren sicher im Alltag –  

 voller Kompetenz, Wertschätzung  
und Sicherheit.

 



Helfen, entlasten, betreuen – wir von der Seniorinnen- und 
Seniorenbetreuung Schweiz stehen Ihnen und Ihren Liebsten 
mit Herz und Kompetenz zur Seite. Liebevoll und fachkundig 
begegnen unsere Betreuerinnen den Seniorinnen und  
Senioren auf Augenhöhe und unterstützen sie im vertrauten  
Daheim.

«Es kommt nicht darauf an, wie alt man wird, sondern  
wie man alt wird.»

Diesen berühmten Worten von Werner Mitsch folgend, stellen 
wir bei der Alltags- und Pflegehilfe die individuellen Bedürf-
nisse unserer Seniorinnen und Senioren konsequent in den 
Mittelpunkt. Mit flexiblen und attraktiven Leistungen greifen 
wir den zu betreuenden Personen und ihren Angehörigen 
schnell und unkompliziert unter die Arme. So können unsere 
Seniorinnen und Senioren ihr gewohntes Leben bestmöglich 
weiterführen und in vertrauter Umgebung geniessen. 

Mit viel Fingerspitzengefühl sowie ausgewiesener Erfahrung 
finden wir für all unsere Kundinnen und Kunden die passende 
Betreuerin. Basierend auf ehrlichem Interesse, Vertrauen  
und Empathie entstehen echte, persönliche Verbindungen. So  
gelingt es uns, Seniorinnen und Senioren sicher im Alltag  
zu begleiten – voller Kompetenz, Wertschätzung und Sicher-
heit.

Auch Sie suchen Unterstützung bei der Altersbetreuung  
im geliebten Zuhause?  

Das Suchen und Engagieren einer Betreuungsperson ist  
eine aufwühlende und verantwortungsvolle Aufgabe. Vertrau-
en Sie auf unsere ausgezeichneten Referenzen und lang- 
jährige Expertise. Als Geschäftsführerin bin ich seit 2005 
für die Seniorinnen und Senioren da und bestens mit den 
individuellen Bedürfnissen vertraut. Gerne zeige ich Ihnen 
beim persönlichen Kennenlernen auf, wie wir Ihnen oder Ihren 
Liebsten ein würdevolles Leben im Alter ermöglichen.

Herzlich,

Zuzana Frank,  
Geschäftsführerin
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Unser Angebot

Das Angebot der Seniorinnen- und Senioren-
betreuung Schweiz richtet sich an alle, die 
sich in den eigenen vier Wänden am wohls-
ten fühlen. Als Alternative zum Pflege- und 
Seniorenheim entlasten wir Angehörige und 
Betroffene bei der Betreuung und Bewerk-
stelligung des Alltags. So ermöglichen wir 
Seniorinnen und Senioren sowie Menschen 
mit körperlichen und geistigen Beeinträchti-
gungen ein würdevolles Leben im vertrauten 
Umfeld. Auch für an Demenz, Alzheimer, 
Depressionen oder Parkinson erkrankte 
Menschen bieten wir die entsprechende Zu-
wendung und Entlastung an.

Wir legen grössten Wert darauf, dass die 
von uns betreuten Personen ein vollwertiges 
Leben führen. Hierzu gehört nebst der fach-
lichen Betreuung auch das aktive Pflegen 
von Interessen und sozialen Kontakten. Der 
Tagesablauf richtet sich vollumfänglich nach 
dem Wohlergehen unserer betreuten Perso-
nen. Die Erfüllung individueller Wünsche  
und Anforderungen sowie ein herzenswarmer  
Umgang sorgen dafür, dass sich die be-
treuten Personen im eigenen Heim rundum 
wohlfühlen. 

Unterstützung bei der Alltagsbe- 
wältigung – ein Rundum-Paket

Unsere Betreuerinnen übernehmen eine Viel-
zahl an Aufgaben, um Ihren Alltag mass- 
geblich zu erleichtern und eine hohe Lebens-
qualität sicherzustellen. Von der tatkräftigen 
Mithilfe im Haushalt über die Teilnahme  
an gesellschaftlichen Aktivitäten bis zur 
Unterstützung bei der Pflege und Grundhy-
gienemachen sich unsere Fachkräfte für die 
menschlichen Bedürfnisse stark. 

Was wir übernehmen:

Begleitung im Alltag
• Unterstützung bei der Alltagsbewältigung 

und Betreuung unter Berücksichtigung  
der individuellen Bedürfnisse

• Hilfestellung bei menschlichen  
Bedürfnissen

• Begleitung bei Aktivitäten ausserhalb  
des Haushaltes 

• Fahrdienst und Begleitung zu Terminen 
wie Arztbesuche sowie Treffen mit  
Freunden und Familie

• Unterstützung bei administrativen  
Aufgaben

In bester Gesellschaft
• Vorlesen sowie Spielen von Gesellschafts-

spielen
• Trainieren des Gedächtnisses
• Unterstützung beim Ausüben von  

Hobbys
• Begleitung zu Familienanlässen, Kultur- 

und Freizeitveranstaltungen sowie  
Kirchenbesuchen

• Gemeinsame Spaziergänge

Haushaltshilfe und Assistenz
• Einkaufen und Zubereiten von Mahlzeiten
• Wäschewaschen und Bügeln
• Reinigungsarbeiten im Haus oder in der 

Wohnung
• Bewässern und Pflegen von Zimmerpflan-

zen, Baum- und Gartenpflege
• Betreuung und Ausführen von Haustieren
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Wo Erinnerungen verwurzelt sind,  
lebt man am besten. 
Bild: © Felix Mittermeier, unsplash.com
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Mitwirken bei der medizinischen  
Versorgung

Viele unserer Betreuerinnen haben eine Aus-
bildung in der Pflegebranche, im medizini-
schen oder sozialen Bereich absolviert. Dank 
aufrichtigem Interesse und fundiertem Ver-
ständnis für die jeweilige Erkrankung können 
sie Einschränkungen nachempfinden und sich 
in die spezifischen Bedürfnisse hineinverset-
zen. Mit Empathie und Sorgfalt unterstützen 
sie die Spitex oder örtliche Pflegedienste bei 
der fachlich-medizinischen und pflegerischen 
Versorgung bestmöglich.

Hand in Hand umsorgt
• Ideale Kombination mit der örtlichen  

Spitex respektive mit dem örtlichen Pflege-
dienst

• Enge Zusammenarbeit mit den Betreuten, 
Angehörigen, Ärzt:innen und Pflegediens-
ten respektive der Spitex

• Bei Interesse übernehmen wir direkt die 
Grundpflegeleistungen sowie 24-Stunden-
Pflegeunterstützung

Liebevolle, persönliche  
Betreuung

Unsere professionellen und einfühlsamen  
Betreuerinnen stellen den persönlichen  
Lebensrhythmus der betreuten Personen in 
den Mittelpunkt. Individuell gehen sie auf 
lieb gewonnene Gewohnheiten, Vorstellun-
gen und Interessen ein. Vertrauensvoll und 
pflichtbewusst meistern sie alle Aufgaben 
und Herausforderungen, die der Betreuungs-
alltag von älteren, kranken oder beeinträchti-
gen Menschen mit sich bringt.

Rund um die Uhr für Sie da
• Ganzheitliche Unterstützung an  

365 Tagen im Jahr, während 24 Stunden 
am Tag – wir sind jederzeit für Sie  
erreichbar

• Flexible Hilfe, die sich nach den täglich 
wechselnden Bedürfnissen richtet und im 
vertrauten Daheim stattfindet



Gemeinsam den Alltag meistern.
Bild: © Halfpoint, istockphoto.com

WERTSCHÄTZENDES MITEINANDER 6

Alle unsere Betreuerinnen werden sorgfäl-
tig ausgewählt, überprüft und geschult. Sie 
verfügen über ausgewiesene Betreuungs-
erfahrung sowie beste Referenzen. In voller 
Transparenz legen wir Ihnen diese bei der 
Rekrutierung vor – so treffen Sie mit Sicher-
heit die richtige Wahl. 

Jede Betreuerin versteht und spricht fliessend 
Deutsch. Einige sprechen zudem Englisch, 
Italienisch, Spanisch oder Französisch. Wir 
können somit individuell auf Ihre Sprachprä-
ferenzen eingehen. 

Auch auf Ihre Interessen und Bedürfnisse 
geben wir acht. Von der Gartenliebhaberin 
über die diplomierte Pflegerin bis zur Anwäl-
tin: Unsere hervorragend ausgebildeten  
und kultivierten Betreuungsfachkräfte bringen  
vielseitige Qualifikationen mit. Und Sie  
entscheiden, wer am besten zu Ihnen passt.

Unsere vorwiegend osteuropäischen Fach-
kräfte stammen meist aus der Slowakei. Von 
ihrer dienstleistungsorientierten Mentalität 

geprägt, zeichnen sie sich durch ein Höchst-
mass an Motivation und Engagement aus. 
Für sie ist die Entlöhnung nach Schweizer 
Standard sehr attraktiv. So entsteht eine nach-
haltige Gewinnsituation für beide Seiten. 
Eine motivierte, zufriedene Betreuerin setzt 
sich mit Herz und Kompetenz für die best-
mögliche Betreuung und ein langfristiges, 
wertschätzendes Miteinander ein.

Die richtige Wahl

Mit viel Fingerspitzengefühl, Menschenkennt-
nis sowie langjähriger Erfahrung stellen wir 
für all unsere Kundinnen und Kunden eine 
passende Auswahl an Betreuerinnen zusam-
men. So können Sie sichergehen, dass Ihre 
bevorzugte Betreuerin sämtlichen Ansprü-
chen und Wünschen voll entspricht. Nebst 
den Qualifikationen muss auch die Chemie 
stimmen – nehmen Sie sich in aller Ruhe Zeit 
und lernen Sie die Betreuerinnen bei einem 
Telefongespräch oder in einer Videokonferenz 
kennen, bevor Sie eine Entscheidung treffen.

Fachkräfte mit Herz und Kompetenz
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Zuhause rundum wohlfühlen

In der Regel wohnen unsere Betreuerinnen 
bei den zu betreuenden Personen. Die Fach-
kräfte haben einen separaten Wohnbereich. 
Dieser umfasst üblicherweise ein Zimmer, 
in welches sich die Betreuerin zurückziehen 
kann. Kost und Logis sind inbegriffen. Idea-
lerweise steht der Betreuerin eine Internet-
verbindung zur Verfügung, um die eigenen 
familiären Kontakte zu pflegen.

Dadurch dass die Betreuerin in den eigenen 
vier Wänden wohnt und selbst weder termin-
liche Verpflichtungen noch Verabredungen 
hat, können die Arbeitszeiten und die  
Alltagsplanung flexibel gestaltet und innert  
Kürze situativ angepasst werden. Zudem 
ermöglicht es bei Bedarf den Bereitschafts-
dienst.

Abhängig von Ihren Bedürfnissen betreffend 
Betreuung, Haushalt und Tagesrhythmus  
teilt sich die Betreuerin ihre Arbeitszeit ein. 
In Absprache mit Ihnen stellt sie sicher, dass 
Pausen und Freizeitanspruch entsprechend 
dem Schweizer Recht eingehalten werden.

Unsere Betreuerinnen arbeiten in Zweier-
teams – nach einer Einsatzdauer von 4 Wo-
chen wechseln sie sich ab. Diese Einsatzdau-
er hat sich als optimaler Standard bewährt, 
da die Betreuerinnen zwischendurch in die 
Heimat zurückkehren können. Sie verspüren 
weniger Heimweh und können ihre Sozial-
kontakte zur Familie und zu Freunden aktiv 
pflegen. Erholt und glücklich kommen die 
Betreuerinnen danach zur Arbeit zurück und 
erledigen ihre Aufgaben motiviert, zuverläs-
sig und sorgfältig. Dank einer koordinierten 
Übergabe laufen die jeweiligen Wechsel der 
Betreuerinnen für Sie reibungslos ab.

Faire Preise und monatliches  
Kündigungsrecht

Mit unserer Arbeit und unserem Dienstleis-
tungsverständnis verbessern wir die Lebens-
qualität unserer Kundinnen und Kunden voll-
umfänglich. 24 Stunden, 7 Tage die Woche 
und 365 Tage im Jahr sind wir für Sie und 
Ihre Liebsten erreichbar. Und das zu fairen, 
bezahlbaren Preisen ab 1’500 Franken pro 
Woche.

Der unmittelbare Mehrwert unserer Arbeit 
überzeugt. So bieten wir unseren Kundinnen 
und Kunden monatlich kündbare Verträge. 
Sie geniessen somit nebst erschwinglichen 
Preisen auch höchste Flexibilität.

Vorbildliche Anstellungs- 
bedingungen

Jede unserer Betreuerinnen ist in der Schweiz 
angestellt, versichert und entrichtet sämtliche 
Sozialabgaben. Zu unserer vollumfänglichen 
Entlastung gehört es dazu, dass wir alle 
administrativen und vertraglichen Angele-
genheiten inklusive Pflichten und Risiken des 
Arbeitgebenden tragen. Bequem erhalten Sie 
bei unserem Rundum-Paket einmal im Monat 
eine Rechnung zugestellt.

Unser Unternehmen verfügt über die Bewilli-
gungen des Staatssekretariats für Wirtschaft 
SECO sowie des Amts für Wirtschaft und 
Arbeit. Mit dieser Qualifikation für die priva-
te Arbeitsvermittlung und den Personalverleih 
sind wir sowohl moralisch als auch rechtlich 
daran gebunden, alle Vorschriften und Wei-
sungen zu erfüllen. Zudem berücksichtigen 
wir die kantonalen Bedingungen wie Lohn-
empfehlungen, Arbeitszeiten, Abrechnungs-
vorschriften sowie sämtliche Weisungen des 
Migrationsamtes. Selbstverständlich sind alle 
Sozialversicherungsbeiträge, Steuern, Unfall-, 
Kranken- und weitere Versicherungskosten in 
der Schweiz korrekt abgerechnet. Nebst dem 
respektvollen Umgang miteinander machen 
wir uns für eine faire Entlöhnung unserer Be-
treuerinnen stark.



Unser persönliches Kennenlernen  
ist nur einen Klick entfernt:  
seniorenbetreuungschweiz.ch
Bild: © Dean Mitchell, istockphoto.com

Immer für Sie da

Seniorinnen- und Seniorenbetreuung Schweiz
EU-Netz Schweiz GmbH
Rosenbergstrasse 27
8304 Wallisellen

+41 44 552 02 28
+41 78 717 43 21

info@seniorenbetreuungschweiz.ch 
www.seniorenbetreuungschweiz.ch

Von der Suche nach der passenden Betreuungs- 
lösung bis zur effektiven Unterstützung im  
Alltag – wir sind immer und gerne für Sie da.  
Teilen Sie uns Ihre Gedanken und Anliegen offen 
mit. Eine gute und ehrliche Kommunikation liegt  
uns am Herzen. Sie führt zu einer erfolgreichen 
Zusammenarbeit. Wir freuen uns, Sie persönlich 
kennenzulernen.


